Rehberlik ve Psikolojik
Danismanlik Birimi

Veli Bulteni



Iletisim Nedir?

lletisim; en az iki insanin karsilikli olarak bilgi, duygu, diisiince ve yasantilarini
belirli yollarla paylastiklari psiko-sosyal bir siirec olarak tanimlanabilir.




Iletisimin Onemi

Cocuklar, dogumdan itibaren bazen aglayarak,
bazen kollarini uzatarak, bazen ylz ifadelerini
degistirerek, daha sonra sozcikler araciligi ile ve
bunlarin disinda daha bircok yolu kullanarak
iletisim kurmaya calisirlar.

Gelisim donemlerine bagl olarak iletisim kurma
bicimleri de farkllik gosterir.

Ruh sagligi uzmanlarina gore iletisim, kazanilmis
bir davranis ve becerinin trunuadar.

Cocuklarin iletisim kurmaya yonelik zihinsel
semalarinin tohumlari ailede atilir, okul ile
filizlenmeye baslar.




Iletisimin Onemi

Psikoloji alaninda yapilan arastirmalara gore iletisim becerileri gelismis cocuklarin,
yasitlari tarafindan daha kolay kabul edildigi, sosyal mesafeyi daha kolay
ayarlayabildikleri tespit edilmistir. iletisim cocugun gelisimini, kisiligini ve zekasini
etkileyen faktorlerden biridir.

Cocuklarin 6z denetim sahibi olmalari, gelisim donemlerine uygun sorumluluklari
yerine getirebilmeleri ve olumlu davranislari igsellestirebilmeleri hem anne
babalarin hem de egitimcilerin ortak hedeflerindendir.

lletisim, cocuklarda psikolojik iyi olusa, duygusal zekaya ve yasam doyumuna
giden kraliyet yoludur. Bu kraliyet yolunun taslarini ise yasamin ilk yillarinda anne
babalar doser.




Etkili iletisim

Klinik Psikolog Thomas Gordon'un psikoloji alanina
katki sagladigi varsayimsal bir pencere olan
"Kabul  Penceresi'" etkili iletisimin  nasil
saglanacagina dair ipucu verir.

iletisimde bulundugu kisi hakkinda bir pencere
bulunur.

Uc boélime ayrilan dikdértgen seklindeki bu
pencerede iletisimin saglikh sirmesi icin kisilerin
sorun yok alaninda bulusmalari gerekir.




Etkili iletisim

Kabul Penceresi

Kabul Edilemeyen Davranislar 4 Kabul Cizgisi Kabul Edilebilir Davraniglar
Ben rahatsizim Ne ben rahatsizim ne Karsimdaki rahatsiz
karsimdaki

Sorunu ben yasiyorum SORUN YOK ALANI Sorunu karsi taraf yasiyor

Dogru: Dogru:
Kendini ifade Etmek Etkin Dinleme
Ben Dili Anla Yansit Ifadeleri
Emir Climleleri Konusmaya Davet Edici Sorular

Yanls: Yanls:

Sen Dili lletisim Engelleri



Sorun Kimde?

Sorun yok” alaninda bulusmanin odaginda kabul
edilebilir davranislar ve kabul edilemez
davranislar vardir. Kabul edilebilir davranislar
varken sorun yoktur.

Peki kabul edilemez davranislarla karsilasiliyorsa
ne yapilmahdir?

Etkili iliskilerin en 6nemli engellerinden biri,
sorunun kimin oldugunun anlasilamamasidir.

Ornegin; ormanda yanlis tutulan yolun bireyleri
kaybolmaktan kurtarmaktan daha cok, bireyleri
cikmaza gotilrecegi gibi, sorunun ne oldugu ve
kimden kaynaklandigi, bittinsel resim icerisinde
gorulemez ve objektif olarak tanimlanamazsa
sorun daha da belirginlesecek ve c¢ig gibi
blylUyecektir.




ilk adim sorunun kimde oldugunu kesfedip iletisim yollarini ona uygun secmektir.
Cunkda yetiskinlerin iletisim sirasinda sorun kendisinde ya da ¢cocuktayken davranisi

degisik olmalidir.

Sorunun kimde oldugunu anlamak i¢in kabul penceresinden faydalanilir.




Iletisim Engelleri

Kabul Penceresi’ndeki Sorun Yok Alani’na gecisi zorlastiran iletisim engelleri vardir.
Bu 12 iletisim engeli kisilerarasindaki iletisimi zedeler ya da bitlintyle yok eder.

1.Emir vermek, Yonlendirmek: Cocugun Kkarsisindakinin istedigini yapma
zorunlulugu hissettigi ifadelerdir. “Séylenme artik 6devini yap.”

2. Uyarmak, Gozdagi Vermek: Bu ifadelerin emir vermeden ayrilan tarafi cocugun
verecegi cevabin karsilig1 olacak iletiler de icermesidir. “lyi notlar almak istiyorsan
harekete gec.”

3. Ahlak Dersi Vermek: Cocuga karsi otoritenin ve otoritenin dayatmis oldugu
zorunluklari iceren iletilerdir. “Odevlerini zamaninda yaparak sorumluluk sahibi
oldugunu gosterirsin.”




Iletisim Engelleri

4. Ogiit Vermek, Coziim Onerisi Getirmek:
Cocugun mevcut problemlerini ¢6zmeye dair
becerisinin  olmadiginin  mesajini  veren
cimlelerdir. “Yarin sabah arkadasindan o6zur
dileyerek aranizi dizelt.”

5. Ogretmek, Nutuk Cekmek, Mantikh
Diisiinceler Onermek: Cocuga mantikli
dusunceler 6nermek “sen bilmiyorsun’ iletisini
vererek cocugun benlik saygisini  dusurur.
Yetersiz ve bilgisiz hissetmesine yol acar.
“Sinavlarda yanina yedek kalemler al boylece
kirllan kalemlerin uglarini agmak zorunda kalip
zaman kaybetmezsin.”

6. Yargilamak, Elestirmek, Suglamak, Ayni
Diisiincede Olmamak: Cocugun benlik saygisini
dusuren bu ifadeler cocugun kendisini yetersiz
ve degersiz hissetmesine sebep olur/” Tembel
olursan boyle yiksek notlar alamazsin.”




Iletisim Engelleri

7. Ad Takmakif?\lay Etmek: Cocugun benlik saygisini olumsuz etkiler. “Bebek gibisin
hala yemeklerini ben yediriyorum.”

8. Yorumlamak, Analiz Etmek, Tani Koymak: Kisinin zihin okuyarak cocugun kendi
duygu ve distncelerini paylasmasina izin vermemesi halidir. “Bence arkadasin sana
kizdigi icin ona yardim etmemissin.”

9. Ovmek, Olumlu Degerlendirme Yapmak: Ovgiiniin iletisim engeli olabilecegi cogu
zaman saskinlik yaratir. Ancak kisi yaptigi ile gurur duymayip kendini 6vmiuyorsa bir
yetiskinin onu abartili sekilde dvmesi iletisimi tikar. Yapilmasi gereken kisinin gtcli
yanlarini kendisinin fark etmesini saglamaktir. “Sen gercekten ¢ok yeteneklisin.”




Iletisim Engelleri

10. Ayaklari Yere Basmayan Tesvikler Yapmak, Avutmak : Ebeveynler, cocuklarinin
ifadelerini tam anlamadiginda yasanilan durumdur. Cocugun yasamis oldugu sorun
yok sayilarak avutulur. “Béyle hisseden tek kisi sen degilsin, Uziilme bak yarin her
sey gececek.”

11. Soru Sormak, Sinamak, Sorguya Cekmek: Yetiskin tarafindan soru yagmuruna
tutulan cocuk, sorgulaniyor hissine kapilarak kusku ve glvensizlik durumlarina
cekilir. “Buglin arkadaslarinla neler yaptin? Hangisiyle oynadin? O sana ne dedi?
Sen ne dedin? Oyunu kim bozdu?”

12. S6ziinden Donmek, Oyalamak, Alay
Etmek, Sakaci Davranmak, Konuyu
Saptirmak:

Bu iletiler cocukta ebeveynlerin onunla
ilgilenmedigini, diistincelerine ve
duygularina saygi gostermedigi hissine yol

acar. “Arkadasinla tartistin mi? Deneme
sinavi sonuglari nasildi onun? Senin

matematik dersinde basarin artacak mi
bakalim bu donem?”




Etkili Iletisim

Bu baglamda anne babalarin ¢ocuklarla etkili bir iletisim kurup Sorun Yok Alani’na
gecebilmesi icin dikkat etmesi gerekenler vardir. Bunlar;

1 SaygiDuyma

‘ Etkin Dinleme

‘ Empatik Anlayisla Yaklasabilme

‘ Ben Dili’ni Kullanma

. Tutarli Olun ve Verdiginiz Sozleri Tutma

. Rol Model Olma




1-Saygi Duyun

Mutlu ve saglikl iliskiler kurabilmek icin karsilikli saygi
on kosuldur.

Cocugunuzun bir birey oldugunu atlamadan ona saygi
duyun. “Buna mi uGzildin”, “hala bebek gibi
agliyorsun”, “yanlis yaptin” gibi cimlelerin kullaniimasi
bireyin kendini degersiz veya 6nemsiz hissetmesine,
benlik saygisinin dismesine ve kendine olan glvenini

kaybetmesine neden olur.

Cocugunuzla olan iletisiminizin olumlu surmesi icin
onun duygularini, duastncelerini ve davranislarini
kosulsuz kabul etmeniz gerekir.

Cocuklar, saygl ve kosulsuz yargisiz kabulle kendilerini
daha fazla acarlar ve sorunlariyla basa c¢ikabilmek icin
caba gosterirler.
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2-Etkin Dinleme

Mutlu ve saglikli iliskiler kurabilmek icin karsilikli saygi 6n kosuldur. Cocugunuzun bir
birey oldugunu atlamadan ona saygi duyun. “Buna mi Gzildin”, “hala bebek gibi
agliyorsun”, “yanhs yaptin” gibi cimlelerin kullanilmasi bireyin kendini degersiz veya

’

onemsiz hissetmesine, benlik saygisinin dusmesine ve kendine olan guvenini
kaybetmesine neden olur.

Cocugunuzla olan iletisiminizin olumlu sirmesi icin onun duygularini, dustincelerini
ve davranislarini kosulsuz kabul etmeniz gerekir. Cocuklar, saygi ve kosulsuz yargisiz
kabulle kendilerini daha fazla acarlar ve sorunlariyla basa cikabilmek icin caba

gosterirler.



3-Empatik Anlayisla Yaklasmak

Mutlu ve saglikli iliskiler kurabilmek icin karsilikli saygi 6n kosuldur. Cocugunuzun
bir birey oldugunu atlamadan ona saygi duyun. “Buna mi uzildun”, “hala bebek
gibi agliyorsun”, “yanlis yaptin” gibi cimlelerin kullanilmasi bireyin kendini
degersiz veya onemsiz hissetmesine, benlik saygisinin dismesine ve kendine olan
glvenini kaybetmesine neden olur.

Cocugunuzla olan iletisiminizin olumlu slirmesi icin onun duygularini,
dustincelerini ve davranislarini kosulsuz kabul etmeniz gerekir. Cocuklar, saygi ve
kosulsuz yargisiz kabulle kendilerini daha fazla acarlar ve sorunlariyla basa
cikabilmek icin caba gosterirler.




4-Ben Dili

Ben Dili, bireyin karsisindaki kisiyi
suclamadan, kiigiiltmeden, bir konuya
iliskin, duygu ve duslncelerini iletmesidir.
Kisilerarasi iletisimde ben dili onemli bir
yer alir.

Peki Ben Dili nasil kullanilir?

Ben Dili’ni kullanan kisi olumsuz
duygularini, mesaji alana onu
kGicUltmeksizin iletir.

Sen Dili, itham edici ve suclayicidir,
Sonucunda mesaji alan kiside, dusuk bir
benlik saygisi olusturur.

Ben Dili ise kisilige yonelik degil davranisa
yonelik geribildirim verilmesini saglar.
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4-Ben Dili

Asagida Sen Dili ve Ben Dili kullanimina yonelik oérnekler verilmistir;
Sen Dili: “Hi¢ s6zumu dinlemiyorsun, beni cok yoruyorsun.”

Ben Dili: “Bana bagirdigin zaman uzuliyorum. Clinkli beni sevmedigini ve deger
vermedigini distintyorum.”




4-Ben Dili

Ben Dili’nin kullanilmasi duygularin paylasilmasinda istekli olundugunu cocuga
gosterir.

Eksiksiz bir Ben Dili’'nin li¢ 6gesi vardir:

Kabul Edilemeyen Davranis Duygu Somut Etki

Kardesini hizla gezdirdigini korkuyorum clnkd diisiip yaralanabilir.
gorunce




5.Tutarli Olun ve Verdiginiz Sozleri Tutun

Cocugunuzla iletisim kurarken yaptiklarinizla soyledikleriniz uyusmalidir.

Ornegin; bir giin bagirarak kendine ifade etmenin dogru olmadigini soylerken
diger glin ona ya da baska birisine bagirirsaniz cocuk tzerindeki inandiriciliginizi
yitirebilirsiniz.




6.Rol Model Olun

Cocuklar anne babalarinin davranislarini gozlemlemekte ustadirlar.

Cocugunuzla olan iletisiminiz onun disindaki kisilerle kurmus oldugunuz
iletisimden de etkilenir.

Ogretmeninden akrabaniza yirtirken yanhslikla captistiginiz birinden servis
soforune kadar glinlik hayatta diyalog halinde bulundugunuz kisilerle
iletisim kurma biciminizi cocugunuz 6rnek alacaktir.




Cocukla iletisimin
anahtari
sevgidir.
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